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ПЛАН
По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Октябрьский детский сад «Звездочка»
На 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	
	
	
	

	I.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Обьем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации  
	Информация об учредителе
	До 01.02.2020
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	размещены
	20.01.2020

	
	Информация о месте нахождения образовательной организации
	
	
	
	

	
	Информация о режиме, графике работы
	
	
	
	

	
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты
	
	
	
	

	
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации
	До 01.02.2020
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	размещены
	[bookmark: _GoBack]20.01.2020

	
	План финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации
	
	
	
	

	
	Локальные нормативные акты
	
	
	
	

	
	Правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор
	
	
	
	

	
	Сведения об уровне образования
	
	
	
	

	
	Сведения о формах обучения
	
	
	
	

	
	Сведения о нормативном сроке обучения
	
	
	
	

	
	Описание образовательной программы с приложением ее копии
	
	
	
	

	
	Сведения об учебном плане с приложением ее копии
	
	
	
	

	
	Информация о руководителе образовательной организации
	
	
	
	

	
	Информация о персональном составе педагогических работников
	
	
	
	

	
	Размещение отчета о результатах самообследования
	
	
	
	

	
	Размещение предписания органов, отчеты об исполнении предписаний
	
	
	
	

	
	Информация о количестве вакантных мест для приема
	
	
	
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	Продолжить работу по обеспечению в организации комфортных условий при предоставлении услуг, в частности:
	Понятной навигации внутри образовательной организации
	01.09.2020
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	
	Транспортной доступности
	01.09.2020
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	Продолжить работу по оборудованию помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, по обеспечению в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в часности:
	Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
	По мере  финансирования учредителем
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	
	Дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	По мере  финансирования учредителем
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	
	Предоставить инвалидам по слуху услуги сурдопереводчика
	По мере  финансирования учредителем
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	
	Обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение
	01.09.2020
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	
	Предусмотреть в плане мероприятий оборудование входных групп пандусами, обеспечение доступности санитарно-гигиенических помещений, расширение дверных проемов, выделение стоянок для автотранспортных средств инвалидов

	По мере  финансирования учредителем
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	
	Включить в план повышения квалификации преподавательского состава обучение на курсах по сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	01.09.2020
	Заведующий Тычкова Е.Н.
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организаций

	Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей(законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
	Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей(законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
	30.04.2020
	Ответственный воспитатель Буканова Ю.Н.
	
	

	Разработать план мероприятий для повышения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении

	Разработать план мероприятий для повышения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении

	15.05.2020
	Ответственный воспитатель Буканова Ю.Н.
	
	

	Продолжить работу по повышению доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Продолжить работу по повышению доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	В течении года
	Ответственный воспитатель Буканова Ю.Н.
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности

	Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности

	Один раз в год.
15.05.2020
	Ответственный воспитатель Буканова Ю.Н.
	
	

	Активизировать работу по устранению замечаний участников образовательных отношений в целях распространения ими положительных рекомендаций об образовательной организации среди родственников и знакомых
	Активизировать работу по устранению замечаний участников образовательных отношений в целях распространения ими положительных рекомендаций об образовательной организации среди родственников и знакомых
	
	Ответственный воспитатель Буканова Ю.Н.
	
	




